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Samhæfing

Fagleg lausnaleit

Viðbragðsteymi 

Viðbragðsáætlun
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Samhæfing 
þjónustukerfa

Stuðningsteymi

Stuðningsáætlun

Fagleg lausnaleit
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Landshlutateymi Suðurlands
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Auka samvinnu og 
samráð á milli GRR       
og þjónustuaðila 

í heimabyggð

Stuðla að heildstæðri 
þjónustu við fötluð 
börn og fjölskyldur 
þeirra í heimabyggð
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Styðja við sérhæfða 
þekkingaruppbyggingu



Aðilar sem gerðu 
með sér samning um 

landshlutateymi
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Heilbrigðisstofnun
Suðurlands

Fjölskyldusvið Árborgar

Félags- og skólaþjónusta
Rangárvalla og V-

Skaftafellssýslu

Skóla- og velferðarþjónusta
Árnesþings

Greiningar- og ráðgjafarstöð



Hlutverk 
fulltrúateymis  

að varða leiðina 
með samtali til 

lausna
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Þverfaglegt 
fulltrúateymi

Verkefna-
stjórar

Iðjuþjálfi
Þroskaþjálfi og 

kennari, 
ráðgjafi

HSU
Sálfræðingur

Árborg
Félagsráðgjafi

Ráðgjafar-
þroskaþjálfi
SálfræðingurRangár og V-

Skaftafells
Félagsráðgjafi

Kennslu
ráðgjafi

Árnesþing
Félagsráðgjafi

Kennslur-
áðgjafi

GRR
Leikskóla-

ráðgjafi
Félagsráðgjafi
Sálfræðingur



• Barn með fötlun
• Foreldrar
• Systkini
• Aðstandendur

• Heilsugæsla
• Skólahjúkrun
• Heimahjúkrun

• Þjónustueiningar
• Starfsfólk

• Leik- og 
grunnskólar

• Frístund
• Starfsfólk

Skóla-
þjónusta

Félags-
þjónusta

FjölskyldanHeilbrigðis-
þjónusta

GRR

Fagteymi
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Hlutverk 
fagteyma er 

að miðla 
áherslum inn 

á sinn 
starfsvettvang



Styðja við innleiðingu 
verklags þvert á 

þjónustukerfi

Leiðsögn við 
stuðningsteymi við 

útfærslu á 
stuðningsáætlun

Fagleg leiðsögn við
aðlögun náms og mótun

stuðningsþjónustu í 
daglegu lífi
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Aðgengi að faglegri 
leiðsögn við 

innleiðingu nýrra 
starfshátta



Samhæfing þjónustukerfa
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Heildstæð 
þjónusta í 

heimabyggð

Þverfaglegt 
samstarf 

þjónustukerfa

Til 
farsældar 

fyrir fötluð 
börn og 

fjölskyldur

Gildin
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Samþætt og samfelld þjónusta

Frá grun til greiningar
Frá þörf til þjónustu
Frá fræðslu til færni

Sýn
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Fjölskylda Skóli
Skóla- og 
frístunda-
þjónusta

Félags-
þjónusta

Heilbrigðis-
þjónusta



Samþætt þjónusta án hindrana fyrir fötluð börn og fjölskyldur
Félagsþjónusta

Lög um félagsþjónustu sveitarfélaga nr. 40/1991 með síðari breytingum nr. 37/2018
Lög um þjónustu við fatlað fólk með 
langvarandi stuðningsþarfir nr. 38/2018

Barnaverndarlög nr. 80/2002 með síðari 
breytingum

Frumvarp til laga um samþættingu þjónustu í þágu farsældar barna
10. gr. Fyrsta stig þjónustu. 11 gr. Annað stig þjónustu. 12. gr. Þriðja stig þjónustu.

• Tengiliður
• Snemmtækur og samþættur

stuðningur

• Málstjóri
• Markvissari stuðningur
• Stuðningsteymi
• Stuðningsáætlun

• Málstjóri
• Sérhæfðari stuðningur
• Stuðningsteymi
• Stuðningsáætlun

Skólaþjónusta
Reglugerð um skólaþjónustu sveitarfélaga við leik- og grunnskóla og nemendaverndarráð í grunnskólum nr. 444/2019

Lög um leik – grunn- og framhaldsskóla nr. 90/2018, 91/2018 og 92/2018

Reglugerð um stuðning við nemendur með sérþarfir í grunn- og framhaldsskólum nr. 585/2010 og nr. 230/2012

Heilbrigðisþjónusta
Lög um heilbrigðisþjónustu nr. 40/2007

Lög um Greiningar – og 
ráðgjafarastöð ríkinsins nr.83/2003

Lagaleg umgjörð
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Fagleg lausnaleit
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Haða réttindi gefur greiningin?
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Rýna í lög og 
reglur. 

Samhæfa 
verklag þvert á 
þjónustukerfi

Hvaða réttindi
gefur greiningin?

Er þjónusta í takt við
stuðningsþörf?

Hvernig er 
upplýsingaskyldu

þjónustukerfa
sinnt?

Hvernig er 
aðgengi að

málstjóra tryggt?
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Fagleg 
leiðsögn vísar 

veginn að 
viðeigandi 
stuðningi

Leiðsögn um 
völundarhús

þjónustukerfa

Hlutverk og 
ábyrgð

stuðningsteymis

Verklag og 
umgjörð fyrir

stuðningsáætlun

Fjarlægja 
hindranir



Stuðningsteymi
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Reglugerð um stuðning við 
nemendur með sérþarfir í 
grunnskóla nr. 585/2010 
með síðari breytingum.

Lög nr. 38/2018 
um þjónustu við fatlað fólk með 

langvarandi stuðningsþarfir. 

Frumvarp til laga um 
samþættingu þjónustu í 
þágu farsældar barna

10. gr. 
Áætlun um 

stuðning í námi

12.gr. 
Einstaklingsbundnar 

þjónustuáætlanir           
og þjónustuteymi.

19. gr. 
Þjónustuteymi og 

einstaklingsbundnar 
þjónustuáætlanir.

22. gr.
Stuðningsteymi og 
stuðningsáætlun
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Þverfagleg teymisvinna

Sameiginleg sýn út frá lagaákvæðum
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Samþætt og
heildræn nálgun

Innri og ytri
veruleiki

þjónustukerfa

Þverfagleg
teymisvinna

Sameiginleg
sýn



Greina 
á milli

Þörf fyrir 
aðlögun og 

stuðning út frá 
greiningum og 

mati á 
stuðningsþörf

Þörf fyrir 
aðlögun og 

stuðning út frá 
kerfislægum 
hindrunum í 
samfélaginu
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Skapa 
jafnvægi

Einstaklings-
miðaður 

stuðningur

Viðeigandi 
aðlögun 

umhverfis



Stuðningsáætlun
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Barn með 
sérþarfir

Hvaða hindrun 
þarf að fjarlægja?

Er aðlögun í 
skóla og daglegu 

lífi viðeigandi?

Stuðningsáætlun 
er unnin út frá 

ígrunduðum 
heildar-

hagsmunum 
barns og 

fjölskyldu.
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Fulltrúar í 
teymi

Starfs-
áætlun

Heildræn
stuðnings-

þörf

Aðlögun í 
skóla, 

frístund og 
daglegu lífi

Áherslur og 
forgangs-

atriði

Stuðningsáætlun er leiðarvísir 
að samþættri þjónustu



Hlutverk fagfólks 
í grunnþjónustu

• Tengiliður
• Snemmtækur og 

samþættur 
stuðningur

1. stig

• Málstjóri
• Markvissari

stuðningur
• Stuðningsteymi
• Stuðningsáætlun 

2. stig
• Málstjóri
• Sérhæfðari

stuðningur
• Stuðningsteymi
• Stuðningsáætlun

3. stig

Eftirfylgni

Frumkvæði

Aðgengi að 
félagsþjónustu

Samþætting til farsældar

Virk 
stuðningsáætlun



Afrakstur samstarfsins
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Landshlutateymi sem samráðsvettvangur
til að stuðla að kerfisumbótum

Samvinna og 
samráð

• Gefið betri 
yfirsýn yfir 
þjónustu

Eftirfylgd

• Leitt í ljós
hindranir sem
hægt er að
fjarlægja

Tilvísanir til GRR

• Sýnt fram á að 
greining og 
fötlunarflokkar 
stýra aðgengi að 
þjónustu
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Landshlutateymi sem samráðsvettvangur
til að byggja upp þekkingu og 

þróa þjónustulausnir

Þekkingar-
uppbygging

• Nota niðurstöður
SIS – C til að móta
viðeigandi
þjónustu

• Aðgengi að
faglegri leiðsögn á 
vettvangi

Þróa fræðslu og 
ráðgjöf

• Leiðsögn við að
innleiða
þverfaglegt
verklag við gerð
stuðningsáætlana

Nýsköpun í 
úrræðum

• Gildi
starfstengdrar
leiðsagnar á 
fjarfundum
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Landshlutateymi sem samráðsvettvangur
til að mæta þörf fyrir eftirfylgd og stuðning 

við innleiðingu nýrra starfshátta

Lykilverkefni 1

• Mótun verkferla 
til að styðja við 
samþætta og 
samfellda 
þjónustu

Lykilverkefni 2

• Skilgreina 
hlutverk, ábyrgð 
og verkaskiptingu 
fulltrúa í 
stuðningsteymi 
við gerð  
stuðningsáætlana

Lykilverkefni 3

• Mótun þjónustu í 
takt við 
stuðningsþarfir 
óháð 
fötlunargreiningu



Aðgengi 
að 

faglegri 
leiðsögn

Samhæfð 
þjónustu-

kerfi

Traust og 
víðsýni í 

samstarfi

Þjónusta 
í takt við 
stuðnings

þörf
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Kristín Björk Jóhannsdóttir kristinbj@arborg.is
Sigríður O. Guðjónsdóttir sigridur.o.gudjonsdottir@greining.is
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